POLITIKA KVALITY ¢.01/18

Nase spole¢nost se zabyva nakupem a prodejem svareci techniky a hospodarskych
potieb, véetné zaruéniho a pozarucniho servisu. Pfedpokladem uspésné budoucnosti
spole¢nosti je neustaly rozvoj s cilem obstat v naroéném konkurenénim prostredi.

Zamérem vedeni spoleénosti je aby tato politika byla vhodna pro uéely a kontext
spole¢nosti a podporovala jeji strategické zaméreni a proto se v ramci této politiky
zavazuje k nasledujicim zasadam:

Uplathovat strategii prace bez chyb na vsech trovnich fizeni; upfednostiiovat zasadu prfedchazeni
reklamacim kvalitou poskytovanych sluzeb. Disledné, odpovédné a tvaréim pfistupem zajist'ovat, aby
zakaznik byl vzdy spokojen s plnénim dodacich Ihit a kvalitou nasich poskytovanych produktti
a sluzeb.

Snizovat vlastni nezadouci naklady se zaméfenim na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
shizovat naklady na zasoby, energetickou a materialovou naro¢nost, s cilem trvalého zlepSovani
ukazatell efektivity sluzeb pro zajisténi prosperity.

Zvysovat kvalifikaci vSech zaméstnancl a zabezpecovat jejich trvaly odborny rist zjiStovanim potreb
a realizaci planG vzdélavani.

Vytvaret podminky pro zvySovani spokojenosti zaméstnancu jejich motivaci na zakladé
komunikace s vedenim spole¢nosti.

Nadale rozvijet systém fizeni kvality pravidelnym hodnocenim dosahovanych vysledkd, vyuzivanim
preventivnich systémovych opatfeni, internich audit a ostatnich nastroji pro trvalé zlepSovani
funkénosti, u€innosti a ucelnosti systému fizeni vech €innosti.

Rozvijet spolupraci s dodavateli zboZi na zakladé jejich hodnoceni a zaroven dodavatele zapracovat
do systému fizeni spolecnosti.

V pripadé spoluprace pii vyuziti externich zdroji (subdodavatelskych organizaci) budou
stanovena pravidla fizeni téchto zdrojl (subdodavatelt) a to na zakladé smluv, popf.objednavek.

Podporovat proces kontinualniho zlepSovani ¢innosti ve vSech oblastech, za aktivni u¢asti vech
zaméstnancu, protoze kvalita je véci kazdého zaméstnance.
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