
POLITIKA KVALITY Č. 01/18 

 
Naše společnost se zabývá nákupem a prodejem svářecí techniky a hospodářských 

potřeb, včetně záručního a pozáručního servisu. Předpokladem úspěšné budoucnosti 
společnosti je neustálý rozvoj s cílem obstát v náročném konkurenčním prostředí. 
Záměrem vedení společnosti je aby tato politika byla vhodná pro účely a kontext 

společnosti a podporovala její strategické zaměření a proto se v rámci této politiky 
zavazuje k následujícím zásadám: 

 
1. Uplatňovat strategii práce bez chyb na všech úrovních řízení; upřednostňovat zásadu předcházení 

reklamacím kvalitou poskytovaných služeb. Důsledně, odpovědně a tvůrčím přístupem zajišťovat, aby 
zákazník byl vždy spokojen s plněním dodacích lhůt a kvalitou našich poskytovaných produktů 
a služeb. 

 
2. Snižovat vlastní nežádoucí náklady se zaměřením na zvýšení kvality poskytovaných služeb, 

snižovat náklady na zásoby, energetickou a materiálovou náročnost, s cílem trvalého zlepšování 
ukazatelů efektivity služeb pro zajištění prosperity. 

 
3. Zvyšovat kvalifikaci všech zaměstnanců a zabezpečovat jejich trvalý odborný růst zjišťováním potřeb 

a realizací plánů vzdělávání.  
 
4. Vytvářet podmínky pro zvyšování spokojenosti zaměstnanců jejich motivací na základě 

komunikace s vedením společnosti. 
 
5. Nadále rozvíjet systém řízení kvality pravidelným hodnocením dosahovaných výsledků, využíváním 

preventivních systémových opatření, interních auditů a ostatních nástrojů pro trvalé zlepšování 
funkčnosti, účinnosti a účelnosti systému řízení všech činností. 

 
6. Rozvíjet spolupráci s dodavateli zboží na základě jejich hodnocení a zároveň dodavatele zapracovat 

do systému řízení společnosti.   
 
7. V případě spolupráce při využití externích zdrojů (subdodavatelských organizací) budou 

stanovena pravidla řízení těchto zdrojů (subdodavatelů) a to na základě smluv, popř.objednávek.  
 
8. Podporovat proces kontinuálního zlepšování činnosti ve všech oblastech, za aktivní účasti všech 

zaměstnanců, protože kvalita je věcí každého zaměstnance. 
 
V Táboře dne 3. 9. 2018 
 

            T. Bílý a P. Jansa 
                   jednatelé společnosti 
 


